	
	Alla segreteria del Servizio di Mediazione
Camera di Commercio del Gran Sasso d’Italia
Organismo aderente alla Convenzione stipulata tra Unioncamere e l’Autorità per l’energia elettrica il gas e il sistema idrico e iscritto nell’elenco tenuto dalla AEEGSI
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Domanda di conciliazione in materia di luce e gas
Dati cliente persona fisica (titolare fornitura o richiedente fornitura/prestazione)
Nome



_________________________________________
Cognome


_________________________________________
Codice Fiscale


_________________________________________
Luogo e Data di nascita

_________________________________________
Indirizzo:  via/piazza n.
   
_________________________________________
Provincia


_________________________________________
Comune


_________________________________________
CAP



_________________________________________
Telefono/Cellulare

_________________________________________
Indirizzo PEC/mail

_________________________________________
Dati cliente persona giuridica  (titolare fornitura o richiedente fornitura/prestazione)
Denominazione


_________________________________________
Sede (Via – Città – Prov - CAP)
_________________________________________
codice fiscale


_________________________________________
Telefono/Cellulare

_________________________________________
Indirizzo PEC


_________________________________________
Dati del Titolare/legale rappresentante

Nome e cognome

_________________________________________
Data e luogo di nascita

_________________________________________
Codice fiscale


_________________________________________
Assistito
In caso di assistenza legale (non obbligatoria) indicare di seguito i dati dell'Avvocato che assiste la parte presso cui si elegge domicilio
Cognome e nome

_________________________________________
Codice fiscale


_________________________________________
Indirizzo studio


_________________________________________
Indirizzo PEC


_________________________________________
Recapiti telefonici

_________________________________________
in tutti gli altri casi indicare i dati di colui che assiste (es: rappresentante associazione dei consumatori)
Cognome e nome

_________________________________________
Codice fiscale


_________________________________________
Indirizzo studio


_________________________________________
Dati fornitura
Indirizzo di fornitura: (Provincia, Comune, via, piazza, n.)
__________________________________________________________________________________________
Settore: 
(barrare il settore di interesse)

Energia elettrica []



Gas []
Tipo Cliente:
□ 
cliente domestico;
□ 
elettrico: cliente non domestico connesso in bassa tensione (BT);
□ 
elettrico: cliente non domestico connesso in media tensione (MT);
□ 
elettrico: prosumer;
□ 
gas: cliente non domestico alimentato in bassa pressione (BP);
n. POD*



_________________________________________
n. PDR
*


             _________________________________________
n. DUAL FUEL*


             _________________________________________
* Per tutte le controversie attinenti a forniture già esistenti (contratti di fornitura conclusi) è necessario inserire il POD (elettrico) o il PDR (gas) o entrambi (Dual Fuel). POD/PDR sono disponibili se il Cliente ha ricevuto almeno una bolletta
chiede di avviare un tentativo di conciliazione nei confronti di
Dati dell’Operatore:
Denominazione




______________________________________________
Sede legale




______________________________________________
Indirizzo PEC




______________________________________________
E’ già stato presentato reclamo all’Operatore? 

 SI  [  ]



 NO [  ]
(se SI allegare eventuale risposta al reclamo)
Dati della controversia
Oggetto:
[]
connessioni, attivazioni, spostamenti, qualità tecnica
[]
contratti (recesso, voltura, subentro)
[]
fatturazione
[]
morosità o sospensione
[]
misura (reclami relativi al funzionamento e alla sostituzione del misuratore)
[]
prosumer (contestazioni relative alla convenzione stipulata con il GSE)
[]
altro
Descrizione:
	


Richiesta del cliente:
	


Valore stimato:
	


Allegati
Si allegano alla presente domanda i seguenti documenti (barrare le voci che interessano)
· copia documento d’identità in corso di validità (obbligatorio)

· attestazione versamento spese di avvio € 30,00 (+IVA) per liti di valore non superiore a € 50.000,00 o € 60,00 (+IVA) per liti di valore superiore a € 50.000,00. (Il pagamento dovrà avvenire tramite piattaforma PagoPA previa richiesta di generazione avviso di pagamento all’ufficio alla mail mediazione@gransasso.camcom.it o ai n.ri 0861 335227 sede Teramo – 0862 667277 sede L’Aquila); 
· copia del reclamo presentato (eventuale)

· risposta dell’Operatore al reclamo (eventuale)

· ulteriore documentazione (in duplice copia se cartacea)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Dati per la fatturazione
(Indicare i dati necessari per la fatturazione: nome e cognome, indirizzo di residenza completo di CAP, codice fiscale, indirizzo presso cui spedire la fattura (indirizzo PEC se in dotazione) 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
DICHIARAZIONI DEL CLIENTE
Io sottoscritto ____________________________________________________________________________________
DICHIARO
di avere preso visione del regolamento relativo a questo servizio, di accettarne il contenuto e le relative tariffe.
Luogo e data__________________                              



Firma ____________________
Informativa ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 in materia di trattamento dei dati personali 
Con riferimento ai dati personali conferiti nell’ambito del procedimento di mediazione gestito dall’Organismo di mediazione della camera di Commercio del Gran Sasso d’Italia si informa che: 
1.Titolare del trattamento è la Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura del Gran Sasso d’Italia - Sede Legale: C.so Vittorio Emanuele n. 86 – 67100 L’Aquila (AQ) - Sede provvisoria: Via degli Opifici, 1 Nucleo Ind.le di Bazzano (AQ) - Tel. +39 0862 6671 - Sede di Teramo: Via Savini n. 48/50 – 64100 Teramo (TE) – Tel. +39 0861 3351 - Pec: cciaa@cameragransasso.legalmail.it
2. DPO (Data Protection Officer) o RPD (Responsabile della protezione dei dati personali):
Al fine di meglio tutelare gli Interessati, nonché in ossequio al dettato normativo, il Titolare ha nominato un proprio DPO, Data Protection Officer (o RPD, Responsabile della protezione dei dati personali). È possibile prendere contatto con il DPO della CCIAA del Gran Sasso d’Italia al seguente indirizzo email: dpo@gransasso.camcom.it
3. Responsabile esterno per i trattamenti informatizzati:
I dati possono essere trattati anche da soggetti esterni, formalmente nominati dalla CCIAA quali Responsabili del trattamento ed appartenenti alle seguenti categorie:
· società che erogano servizi di gestione e manutenzione del Registro informatico delle mediazioni e dei sistemi informativi dell’Ente, con particolare riguardo ai servizi di archiviazione documentale (Infocamere Scpa);
· società che erogano servizi di comunicazioni telematiche e, in particolar modo, di posta elettronica (Infocert)
4. Base giuridica del trattamento. I trattamenti operati fondano sugli obblighi di legge:
- art. 6, par. 1, lett. c) del GDPR in quanto il trattamento è svolto per adempiere agli obblighi legali della Camera aventi ad oggetto lo svolgimento dell’attività di mediazione civile e commerciale
- art. 6, par. 1, lett. e) del GDPR in quanto il trattamento è effettuato in esecuzione dei compiti di interesse pubblico o comunque connessi all’esercizio dei pubblici poteri di cui è investito il Titolare in materia di mediazione
- art. 9, par. 2, lett. g)  GDPR
- Reg. dati sensibili e giudiziari
Ragioni sottese alla scelta della base giuridica: Dlgs n. 28/2010, D.M. 180/2010, DPR 115/2002
5. Finalità del trattamento: I dati personali acquisiti sono trattati esclusivamente ai fini della gestione dei procedimenti di mediazione amministrati dalla Camera di Commercio del Gran Sasso d’Italia, ivi compresi gli adempimenti obbligatori previsti ai fini statistici e fiscali dalla normativa di settore
6. Natura del conferimento dei dati e conseguenze dell’eventuale mancato conferimento: il conferimento dei dati richiesti con la presente modulistica ha natura obbligatoria e la loro mancanza comporta l’impossibilità di amministrare il procedimento di mediazione da parte dell’Organismo
7. Modalità del trattamento: i dati acquisiti possono essere trattati in forma elettronica e cartacea, mediante forme di archiviazione informatizzata nonché con processi automatizzati.  I dati personali saranno trattati esclusivamente da incaricati del Titolare destinatari di apposite istruzioni in materia di protezione dei dati personali.
8. Comunicazione e diffusione: i dati personali conferiti sono oggetto di comunicazione alle parti, ai loro legali, consulenti ed ai mediatori nominati; possono essere oggetto di diffusione esclusivamente in forma anonima con finalità statistica e/o di studio.
9. Durata del trattamento: I dati forniti sono trattati per il periodo strettamente necessario al perseguimento delle finalità perseguite. Il periodo di conservazione è di 10 anni dalla conclusione del procedimento.
10. Trasferimento dei dati all’estero: Non è previsto il trasferimento dei dati trattati in paesi extra Unione Europea (UE).
11. Diritti dell’interessato: Presso la Camera di Commercio l'Interessato può esercitare i seguenti diritti previsti dal Regolamento (UE) 2016/679: art. 15 (Diritto di accesso dell'interessato); art. 16 (Diritto di rettifica); art. 17 (Diritto alla cancellazione- “diritto all'oblio”); art. 18 (Diritto di limitazione di trattamento); art. 19 (Obbligo di notifica in caso di rettifica o cancellazione dei dati personali o limitazione del trattamento); art. 20 (Diritto alla portabilità dei dati); art. 21 (Diritto di opposizione); art. 22 (Processo decisionale automatizzato relativo alle persone fisiche, compresa la profilazione); art. 77 (Diritto di proporre reclamo all'Autorità di controllo).
      Luogo__________________





Firma_____________________

